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Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§1
. ,Polityka informacyjna Powiatowego Banku Spétdzielczego w Ziotoryi dotyczgca tadu
korporacyjnego” zwana dalej ,Politykg” stanowi realizacje postanowien Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, zwanych dalej ,Zasadami’, ktére zostaty
okreslone w Uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014r.
. Niniejsza Polityka stanowi uszczegoétowienie ,Polityki tadu korporacyjnego w Powiatowym Banku
Spoétdzielczym w Ziotoryi”, zwanej dalej Politykg ZLK w zakresie wynikajgcym z postanowien
Rozdziatu 6 ,Polityka informacyjna” w powigzaniu z zasadami okreslonymi w:
1) Rozdziale 1 ,Organizacja i struktura organizacyjna”,
2) Rozdziale 2 ,Relacja z Udziatowcami”,
3) Rozdziale 7 ,Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z Klientami”.
. Niniejsza Polityka wraz z ,Politykg informacyjng Powiatowego Banku Spotdzielczego w Ztotoryi
dotyczgca adekwatnosci kapitatowej”, stanowig zbidr zasad dotyczacych ujawniania informacji
Banku zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi praktykami rynku finansowego.
. Zasady ogtaszania informacji umozliwiajgcych ocene metod szacowania kapitatu, narazenia
Banku na ryzyka, technik stosowanych przez Bank w celu identyfikacji, pomiaru, monitorowania i
kontroli poszczegdlnych rodzajow ryzyka, a tym samym ocene adekwatnosci kapitatowej Banku.
Bank podaje do publicznej wiadomosci informacje dotyczgce polityki zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze - okreslone sg w Polityce informacyjnej
Powiatowego Banku Spétdzielczego w Ztotoryi dotyczgcej adekwatnosci kapitatowej”.
. Polityka wprowadzana jest przez Zarzad i zatwierdzana jest przez Rade Nadzorczg Banku; w
przypadku wprowadzenia zmian do Polityki wymogi dotyczgce zatwierdzenia stosuje sie
odpowiednio.
. Polityka wprowadza zestaw wymagan informacyjno-sprawozdawczych, ktére umozliwig
Czionkom Banku Spétdzielczego, Klientom Banku i uczestnikom rynku ocene dziatalnosci Banku
w zakresie:

1) ujawniania Podstawowe] Struktury organizacyjnej,

2) relacji z udzialowcami, w tym organizacji zebrah Grup cztonkowskich i Zebrania

Przedstawicieli,
3) dziatania organéw Banku zgodnie z postanowieniami Statutu,
4) dziatalnosci promocyjnej i relacji z Klientami.

§2

Obowigzki informacyjne Banku wynikajgce z zaciggnietych zobowigzan innych niz wynikajace z
czynnosci bankowych, do ktérych nalezy gromadzenie depozytéw, posrednictwo przy zawieraniu
umow ubezpieczeniowych - podlegajg odrebnym regulacjom.

§3

Uzyte w Polityce pojecia oznaczaja:

1) Bank — Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Ztotoryi,
2) Klient Banku - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, jezeli posiadajg zdolnos¢ prawna:

a) ktéra korzysta osobiscie z oferowanych przez Bank ustug finansowych - Kredytobiorca,
Zleceniodawca gwarancji lub poreczenia, Posiadacz rachunku, Ubezpieczony,
Whptacajgcy gotowke na rachunki oséb trzecich,

b) ktdéra zwigzana jest posrednio ze Swiadczong ustugg finansowg poprzez:

- wystawienie zabezpieczenia osobistego lub rzeczowego,
- udzielone przez Posiadacza rachunku petnomocnictwo,

c) ktdra jest zainteresowana skorzystaniem ze $wiadczonych ustug finansowych Banku -
poprzez:

- ztozenie wniosku o ustuge finansowa,
- zZtozenie wniosku o przejecie dlugu bgdz przystgpienie do dtugu,
d) do ktérej Bank kieruje okreslony rodzaj oferty (Klient potencjalny).
3) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, ktorej Bank podlega nadzorowi,
4) Rada Nadzorcza - (organ nadzorczy) Rada Nadzorcza Powiatowego Banku Spétdzielczego




N =

3.

5)

6)

7
8)

9)

w Ztotoryi,

Udziatowiec (cztonek) - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna, ktérg na podstawie pisemnej deklaracji, Zarzad Banku przyjat w poczet
cztonkdéw Powiatowego Banku Spoétdzielczym w Ziotoryi. Udziatowiec jest zobowigzany do
wniesienia udzialu czionkowskiego i wpisowego w terminie jednego miesigca od daty
przyjecia w poczet cztonkéw pod rygorem wykreslenia z listy cztonkow,

Walne Zgromadzenie - (organ stanowigcy) Walne Zgromadzenie Powiatowego Banku
Spotdzielczego w Ziotoryi. W przypadku, gdy liczba czionkéw Banku Spoétdzielczego
przekroczy liczbe cztonkéw okreslong w Statucie, Walne Zgromadzenie zostaje zastgpione
przez Zebranie Przedstawicieli,

Zarzad - (organ zarzgdzajgcy) Zarzad Powiatowego Banku Spotdzielczego w Ztotoryi
Zasady - dokument ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydany
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku,

Zebrania Grup Czionkowskich - Bank Spodidzielczy tworzy Grupy Cztonkowskie w
przypadku zastgpienia Walnego Zgromadzenia Zebraniem Przedstawicieli. Zgodnie ze
statutem liczbe Grup Czlonkowskich oraz przyporzadkowanie czionkéw Banku
Spoétdzielczego do poszczegolnych Grup Czionkowskich ustala Rada Nadzorcza, biorgc w
szczegolnosci pod uwage podziat administracyjny kraju. O przyporzadkowaniu do Grupy
Cztonkowskiej decyduje miejsce zamieszkania lub siedziby czionka albo miejsce
prowadzenia przez cztonka dziatalnosci gospodarcze;j.

Rozdziat 2

Zakres oglaszanych informacji

§ 3.

Bank ujawnia na stronie internetowej Podstawowg Strukture organizacyjng Banku.
Pozostate ujawniane informacje z punktu widzenia niniejszej Polityki skierowane sg do dwoch
grup odbiorcow:

1)

2)

Udziatowcéw Banku Spotdzielczego, wobec ktérych Polityka realizowana jest wg
postanowien:
a) ustawy Prawo spotdzielcze,
b) ustawy o funkcjonowaniu o bankach spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajacych,
c) Statutu banku;
Klientéw Banku, wobec ktérych Polityka realizowana jest wg:
a) ustaw:
- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe,
- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny,
- ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,
- ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim,
- ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
- ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag;
- ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych,
b) wytycznych i rekomendacji nadzorczych; zwlaszcza:
- Zasady rozpatrywania reklamacji przez instytucje finansowe, wprowadzone Uchwatg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 maja 2011r.,
- rekomendacja ,, T” KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych,
- rekomendacja ,,S” KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznymi,
- rekomendacja ,U” KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance;
c) Dobrych Praktyk Rynku Finansowego opracowanych przez Zwigzek Bankow Polskich i
przyjetych przez organy Banku.

Bank jako przedsiebiorca publikuje sprawozdania finansowe w KRS (dodatkowo w Monitorze
Spotdzielczym, jesli jest to wymagane), w Placowkach Banku oraz na stronie
www.pbszlotoryja.pl.




Bank jako instytucja zaufania publicznego gromadzaca srodki depozytariuszy podlegajgce
systemowi gwarancji BFG, publikuje informacje o sytuacji Banku wg wymogéw ustawy z dnia
16 lipca 2009r. o0 zmianie ustawy o BFG oraz ustawy Prawo bankowe.

Bank zgodnie z art. 111 ustawy z 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe, ogtasza nastepujace

informacje:

1) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytow i
pozyczek;

2) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

3) terminy kapitalizacji odsetek;

4) stosowane kursy walutowe;

5) bilans z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajgcy badaniu;

6) skfad zarzgdu i rady nadzorczej Banku;

7) nazwiska oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej Banku;

8) obszar dziatania Banku Spétdzielczego oraz Bank Zrzeszajgcy;

9) informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgce adekwatnosci kapitatowej;

10) zasady ustalania wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku,

11) informacje o przedsiebiorcach Ilub przedsiebiorcach zagranicznych, ktérym Bank
powierzyt czynnosci okredlone art. 6a ust. 117, o ile przy wykonywaniu tych czynnosci
przedsiebiorcy uzyskujg dostep do informacji chronionych tajemnicg bankows.

Realizacja obowigzkéw informacyjnych, o ktorych mowa w ust.5 pkt.9 i 10 dokonywana jest

zgodnie postanowien Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z

dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i

firm inwestycyjnych. Zasady ogtaszania informacji zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. podawany jest do publicznej

wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej banku: www.pbszlotoryja.pl oraz

w placowkach Banku. Czestotliwos¢ ogtaszania tych informaciji okreslona jest w § 6 niniejszej

Polityki.

Obowigzek ujawniania informacji, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 9 i 10 nie dotyczy:

1) informacji, ktérych pominiecie lub znieksztatcenie nie moze zmieni¢ oceny lub decyzji
osoby wykorzystujgcej takie informacje, przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo
wpltyna¢ na takg ocene lub decyzje (informacje nieistotne);

2) informaciji, ktérych ujawnienie moze mie¢ niekorzystny wpltyw na pozycje Banku na rynku
wiasciwym w rozumieniu przepisdw o ochronie konkurenciji i konsumentow;

3) informaciji objetych tajemnicg prawnie chroniona.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 i 3, Bank podaje przyczyny odstgpienia od

ogtoszenia informacji oraz ujawnia ogolne dane z tego zakresu, o ile nie sg to informacje, o

ktérych mowa w ust. 5 pkt 2 3.

Bank dziatajgc w formie spétdzielni, uwzglednia w swej dziatalnosci statutowej obowigzki

informacyjne wynikajace z ustawy prawo spétdzielcze oraz ustawy o funkcjonowaniu bankow

spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych, ktéra stanowi ustawe lex specjalis

w odniesieniu do Prawa spotdzielczego.

§4
Polityka informacyjna Banku wobec Udzialowcéw oparta jest na utatwianiu dostepu do
informaciji.
Bank zapewnia udziatowcom réwny dostep do informacji. Udziatowcy majg zapewniony rowny
dostep do informacji poprzez zapewniony Statutowo dostep do nastepujgcych dokumentow:
1) rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Banku Spoétdzielczego tacznie z rocznym
sprawozdaniem finansowym i opinig biegtego rewidenta wraz z raportem,
2) sprawozdania z wykonania zalecen i uchwat poprzedniego Walnego Zgromadzenia
(Zebrania Przedstawicieli),
3) projektdow uchwat, jakie majg by¢ podjete na tym Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu
Przedstawicieli),
4) protokot z ostatniego Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli).
ktére zgodnie z informacjg zamieszczong w zawiadomieniu sg wytozone w Sekretariacie Banku
Spotdzielczego do wgladu cztonkéw a nastepnie sg omawiane na Walnym Zgromadzeniu
(Zebraniu Grup Czilonkowskich i Zebraniu Przedstawicieli, jezeli Walne Zgromadzenie jest
zastgpione przez ZP).
Zgodnie z uregulowaniami Statutu, Cztonek ma miedzy innymi prawo:


http://www.pbszlotoryja.pl/

1) otrzymac¢ odpis Statutu i regulamindéw, zaznajamiac sie z uchwatami organéw spotdzielni,
protokotami obrad organdéw spétdzielni, protokotami lustraciji, rocznymi sprawozdaniami
finansowymi, umowami zawieranymi przez spoétdzielnie z osobami trzecimi, o ile nie narusza
to prawa tych osob lub jezeli nie istnieje uzasadniona obawa, ze czlonek wykorzysta
pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem spoétdzielni oraz o ile nie narusza to
przepiséw wynikajgcych z innych ustaw,

2) ocenia¢ dziatalno$¢ Banku, zgtasza¢ wnioski jej dotyczgce i zgdac informacji o sposobie ich
zatatwienia.

Bank dziata w interesie wszystkich udziatowcéw z poszanowaniem interesu Klientow Banku.
Bank prowadzi dziatalnoS¢ w formie spotdzielni i w realizacji zadan kieruje sie interesami
cztonkéw Banku i poszanowaniem intereséw klientow z uwzglednieniem przepiséw prawa, a w
szczegoblnosci ustawy Prawo spotdzielcze i ustawy o funkcjonowaniu bankoéw spotdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz Statutu. Zgodno$¢ dziatania Banku ze Statutem
podlega lustracji przeprowadzanej przez Zwigzek Rewizyjny.
Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile
nie sg one sprzeczne z interesami Banku. Bank zapewnia udzialtowcom witasciwy dostep do
informaciji, w szczegolnosci w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli.
Udzielajgc informacji udziatowcom Bank zapewnia ich rzetelno$¢ oraz kompletnos¢ nie stosujgc
przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcéw.
Bank zapewnia udziatowcom wiasciwy dostep do informacji, w szczegdlnoéci w przypadku
podejmowania decyzji przez Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli). Prawo czionka
Banku Spétdzielczego do wlasciwego dostepu do wtasciwych informacji zagwarantowany jest w
Statucie Banku, ktéry brzmi nastepujgco: ,Czionkowie majg prawo otrzymaé odpis Statutu i
regulaminéw, zaznajamia¢ sie z uchwatami organéw spoétdzielni, protokotami obrad organéw
spotdzielni, protokotami lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi, umowami
zawieranymi przez spétdzielnie z osobami trzecimi, o ile nie narusza to prawa tych oséb lub
jezeli nie istnieje uzasadniona obawa, ze cztonek wykorzysta pozyskane informacje w celach
sprzecznych z interesem spotdzielni oraz o ile nie narusza to przepiséw wynikajgcych z innych
ustaw”. Ponadto cztonkowie majg prawo zgda¢ informacji o sposobie zatatwienia wnioskow
dotyczacych dziatalnosci Banku.

Bank, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcéw, dgzy do utatwiania udziatlu wszystkim

udzialowcom w Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli). Bank zgodnie ze Statutem

ufatwia udziat udziatowcom w zgromadzeniu o dziataniu spoétdzielni poprzez tworzenie Grup

Cztonkowskich i funkcjonowanie Zebrania Przedstawicieli, zasady te przedstawiajg sie

nastepujgco:

1) w przypadku, gdy liczba cztonkéw Banku przekracza liczbe cztonkéw okreslong w Statucie,
Walne Zgromadzenie zostaje zastgpione Zebraniem Przedstawicieli z jednoczesnym
tworzeniem Grup Cztonkowskich.

2) liczbe Grup Czlonkowskich oraz przyporzadkowanie cztionkéw Banku Spoétdzielczego do
poszczegodlnych Grup Cztonkowskich ustala Rada Nadzorcza, biorgc w szczegdélnosci pod
uwage podziat administracyjny kraju. O przyporzgdkowaniu do Grupy Cztonkowskiej
decyduje miejsce zamieszkania lub siedziby cztonka albo miejsce prowadzenia przez
cztonka dziatalnosci gospodarcze;.

3) Zarzad jest obowigzany zawiadomi¢ kazdego czionka Banku Spétdzielczego o
przynaleznosci do danej Grupy Czionkowskiej.

4) Cztonek uczestniczy tylko w jednym zebraniu i przystuguje mu tylko jeden gtos.

Bank nie zapewnia mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu

stanowigcego. W ocenie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku aktualnie obowigzujgce regulacje

wewnetrzne w sposob kompleksowy i wystarczajgcy regulujg przebieg i udziat w Zebraniach

Przedstawicieli udziatowcow Banku. Wprowadzenie zasady stanowitoby dla Banku znaczne

utrudnienia organizacyjne, co wigzatoby sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw wdrozenia

takiej technologii.

§5
Polityka informacyjna Banku wobec Klientéw oparta jest na przedstawianiu rzetelnych i petnych
informaciji o ustudze (produkcie) oraz utawianie dostepu do informacji przez zawarciem umowy
jak réwniez w trakcie jej realizaciji, a takze ochrony informacji prawnie chronionych.
Podstawowym celem w zakresie realizacji polityki informacyjnej wobec Klientéw jest
umozliwienie Klientom tatwego dostepu do peinych informacji na temat oferty produktowej



skierowanej do danej grupy Klientéw oraz petna realizacja obowigzkéw informacyjnych

wynikajgca z przepiséw prawa i Dobrych Praktyk Rynku Finansowego zaréwno na etapie

przedkontraktowym jak réwniez w trakcie realizacji umowy, a nawet jej ustania co dotyczy
zwlaszcza przetwarzania danych osobowych.

Dziatalnos¢ informacyjna Banku prowadzona zaréwno do istniejgcych i potencjalnych Klientéw

stanowi podstawe komunikacji zewnetrznej Banku, ktora jest jednym z narzedzi realizacji

Strategii rozwojowej, zatwierdzonej przez organy Banku.

Komunikacja z Klientami obejmuje:

1) informowania Klientow w terminach zgodnych z przepisami o zmianach regulaminowych,
wzorcédw umownych i funkcjonalno$ciach posiadanych produktow,

2) informowania Klientéw o ofercie produktowej Banku,

3) przekazywania Klientom informacji o warunkach bezpiecznego korzystania z ustug
bankowych, w tym zwtaszcza bankowosci elektronicznej, gtdwnie ptatnosci internetowych
zgodnie z rekomendacjg KNF,

4) przekazywania informacji o posiadanych produktach i ustugach, oraz realizowanych
dyspozycjach,

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien, komentarzy na zgtoszenia Klientow sktadane w formie:
pytan, watpliwosci, wnioskow, skarg, reklamacji oraz odwotan.

Komunikacja z Klientem odbywa sie za posrednictwem:

1) serwisu telefonicznego,

2) bankowosci elektronicznej: w tym:

a) bankowosci internetowe;,
b) ustugi SMS - umozliwiajgcej jednokierunkowg komunikacje w zakresie informacji o stanie
rachunku i dokonywanych operacjach,

3) poczty elektronicznej,

4) ulotek,

5) korespondenciji listowej (spersonalizowanej),

6) rozmow z pracownikami prowadzonych w placoéwkach Banku.

Komunikacja z Klientem potencjalnym odbywa sie za pomocg Komunikatow i sprawozdan

publikowanych w Placéwkach i stronie www.pbszlotoryja.pl, natomiast informacja skierowana

do okreslonego Klienta odbywa sie za posrednictwem kanatu preferowanego przez Klienta,
chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia umow zawartych z klientem lub
regulaminy produktowe przewidujg obowigzek komunikacji w okreslonej formie.

Skargi i reklamacje oraz odwotania byty rozpatrywane przez Bank z nalezytg starannoscia,

rzetelnie i wnikliwie, z zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym zwlaszcza zasad okreslonych w Uchwale nr 116/11

Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 maja 2011 r., postanowieniami zawartych umow i

obowigzujgcych regulaminéw, dobrych obyczajéw oraz standardow jakosci obstugi Klientow,

1) skargi i reklamacje oraz odwotania rozpatrywane byty niezwtocznie po ich wptywie do Banku,
nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy nie
jest mozliwe przekazanie odpowiedzi w podanym terminie - Bank informuje klienta o
planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

2) odpowiedz na skarge lub reklamacje oraz odwotanie powinna by¢ sformutowana w sposob
zrozumiaty, zawiera¢ uzasadnienie, jezeli wymaga tego charakter sprawy - stosownie do
zarzutéw zawartych w skardze lub reklamacji, oraz wyczerpujgcg informacje na temat
zgtoszonego problemu.

Zasady Polityki informacyjnej wobec Klientéw zapewniaja:

1) rzetelng i przejrzystag informacje o Banku,

2) réwny dostep do informacji,

3) szczegolng ochrone Konsumentow,

4) przestrzeganie Kodeksu etyki bankowej (Zasad dobrej praktyki bankowej) opracowanych
przez Zwigzek Bankdéw Polskich i przyjetych do stosowania przez Bank,

5) przestrzeganie Zasad tadu Korporacyjnego w zakresie przyjetym przez Bank do
stosowania, zgodnie z oswiadczeniem Banku i Politykg tadu Korporacyjnego,
publikowanymi na stronie internetowej Banku,

6) odpowiedni standard przekazu informacyjnego oraz reklamowego,

7) porownywalnos¢é danych finansowych - Bank stosuje w sprawozdawczosci finansowej
Polskie Standardy Rachunkowosci okreslone w ustawie o rachunkowosci i przepisach
wykonawczych.
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Rozdziat 3

Czestotliwos¢ ogtaszanych informacji

§6

Pelny zakres informacji o charakterze ilosciowym i jakosciowym dotyczacy adekwatnosci
kapitatowej oraz informaciji podlegajgcych ogtaszaniu, Bank ujawnia z czestotliwoscig roczna, w
terminie publikacji zatwierdzonego przez Zebranie Przedstawicieli rocznego sprawozdania
finansowego Banku. Bank w okresach rocznych ocenia, czy ogtaszane informacje sag
wystarczajgce z uwagi na profil ryzyka i w przypadku oceny negatywnej ogtasza niezbedne
informacje dodatkowe w okresie nie przekraczajgcym trzech miesiecy od daty zajscia takiego
zdarzenia.

Czestotliwos¢ informacji wynikajgcych z tadu Korporacyjnego zalezna jest od charakteru
informacji:

1) informacije biezgce:

a) skierowane do Udziatowcéw - dotyczg informaciji o:

- terminach Zebraniach Grup Czlonkowskich i Zebraniu Przedstawicieli (Walnym
Zgromadzeniu) i planowanym porzadku obrad,

- wyptacie dywidendy zgodnie z postanowieniami organu stanowigcego;

b) skierowane do Klientéw - zawarte w:

- we wzorach regulaminéw, umow oraz oswiadczeniach - obejmujg petny zakres
informac;ji wynikajgcy z ustaw okreslonych w §3 ust.2 pkt.2 ppkt.a) oraz wytycznych i
rekomendacji KNF okreslonych w §3 ust.2 ppkt.b);

- w informacjach spersonalizowanych (kierowanych do konkretnego Klienta) o
zmianach regulamindw, tabel optat i prowizji, zmianie oprocentowania,

- Komunikatach ogtaszanych w placéwkach Banku i na stronie_www.pbszlotoryja.pl i
zawierajgcych:

Tabele oprocentowania,
Tabele optat i prowizji,
Tabele kursowe,
Informacje o produktach,
Informacje o godzinach granicznych realizacji zlecen ptatniczych,
Informacje o obstudze kasowej (np. wymogi dotyczgce awizowania wypfat
wysokokwotowych)
i sg publikowane przed wyjsciem w zycie zmian. Dla zapewnienia porownywalnosci
oferty przed zmiang wprowadzong na mocy Uchwaty Zarzgdu i po wejsciu zmian, w
okresie przejsciowym Bank publikuje dwie wersje Tabel oprocentowania oraz optat i
prowizji. Nie dotyczy to aktualizacji Tabeli stawek oprocentowania wynikowego dla
produktow oprocentowanych wg odpowiednich wskaznikéw stawek referencyjnych
lub rynkowych.
2) informacije okresowe - dotycza:
a) sprawozdan finansowych, w tym informaciji o sytuacji Banku sporzgdzanej w okresach
pétrocznych wg ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
b) informacji o stanie rachunku dla Posiadacza rachunku, w postaci:

- wyciggow - sporzgdzanych zgodnie z umowg rachunku, jednak nie rzadziej niz na
koniec miesigca,

- potwierdzen sald - sporzgdzonych rocznie zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Rozdziat 4

Formy i miejsce ogtaszania informacji

§7
Informacje publikowane jest w jezyku polskim.
Informacje o charakterze ilosciowym i jako$ciowym dotyczgce adekwatnosci kapitatowej Banku
udostepniane sg Klientom w formie papierowej w sekretariacie Centrali Banku, ul. Marii
Konopnickiej 17 w Ztotoryi w kazdy poniedziatek w godzinach od 10°° do 15% oraz na stronie
internetowej www.pbszlotoryja.pl.
Informacje wynikajgce z Ladu Korporacyjnego udostepniane sa:
1) Udziatowcom:
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a) informacje o terminie Zebrania Grup czionkowskich - Zebrania Grup Cztonkowskich
zwotuje Zarzad w miare potrzeby, przynajmniej raz w roku, co najmniej na 14 dni przed
terminem Zebrania Przedstawicieli. O terminie, miejscu i porzadku obrad Zarzad
zawiadamia cztonkéw najpézniej na 7 dni przed terminem Zebrania - w formie ogdlnie
przyjetej w Banku Spétdzielczym, tj. w formie Komunikatow w Placoéwkach Banku (wg
miejsca podziatu administracyjnego dla danej Grupy Czionkowskiej) i na stronie
www.pbszlotoryja.pl,

b) informacje o terminie Zebrania Przedstawicieli - o czasie, miejscu i porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia /Zebrania Przedstawicieli/ zawiadamia sie czionkéw Banku
Spotdzielczego:

- do Przedstawicieli - pisemnie, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub listem
poleconym, co najmniej 21 dni przed jego terminem,

- w formie Komunikatu ogtaszanego w siedzibie Banku Spoétdzielczego i w jego
jednostkach organizacyjnych.

c) komplet dokumentéw dotyczgcych projektéw Uchwat oraz prezentowanych sprawozdan
na Zebranie Przedstawicieli - w formie papierowej w formie papierowej w sekretariacie
Centrali Banku, ul. Marii Konopnickiej 17 w Ztotoryi w dni robocze od 9% do 15%w
okresie 21 dni poprzedzajgcych termin odbycia Zebrania Przedstawicieli w godzinach,

2) Klientom - w zaleznos$ci od zakresu informac;ji:

a) Komunikaty okreslone w §6 ust.2 pkt.1 ppkt.b) tiret - publikowane sg zaréwno w wers;ji

papierowej w Placowkach Banku jak rowniez elektronicznie na stronie ww.pbszlotoryja.pl,

b) informacje okredlone przepisami prawa jako elementy wzorcowych uméw i zapiséw

regulaminowych - prezentowane sg pisemnie i wydawane przed zawarciem umaéw,

c) informacje z zmianach regulaminowych oraz zmianach Tabeli oprocentowania oraz

Tabeli optfat i prowizji:

- do Klientow potencjalnych i zainteresowanych produktem - regulaminu i wzory umow
udostepnienie w placéwkach Banku,

- do Klientéw korzystajgcych z produktu - spersonalizowana informacja prezentowana
na trwatym nosniku danych, zawierajgca informacje o zmianach regulaminu lub tabeli

z zachowaniem ustawowych terminéw do zmiany regulacji,

d) okresowych informacji:

- informacje o sytuaciji ekonomiczno-finansowej Banku - w formie papierowej w
placéwkach Banku oraz na stronie_www.pbszlotoryja.pl a takze poprzez
publikacje sprawozdan finansowych,

- informacji 0 zmianie salda - forma papierowa lub elektroniczna poprzez
wykorzystanie oferowanego przez Bank systemu bankowosci elektronicznej.

Rozdziat 5

Zasady zatwierdzania i weryfikacji ogtaszanych informaciji

§8
Informacije, o ktérych mowa w §5 przed jej podaniem do publicznej wiadomosci zatwierdzane sa
przez Zarzad Banku lub wyznaczonego cztonka Zarzadu Banku.
Informacje pochodzgce ze sprawozdania finansowego podlegajg procedurze weryfikacyjnej
podczas badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta.
Informacje, ktére nie sg objete badaniem sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta,
podlegajg weryfikacji zgodnie z systemem kontroli wewnetrznej obowigzujgcym w Banku.

Rozdziat 6

Zasady weryfikacji Polityki

§9
Polityka podlega weryfikaciji:
1) w przypadku zmian przepisow:
a) ustawowych, a w szczegolnosci:
- ustawy Prawo bankowe,
- ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich funkcjonowaniu i bankach
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zrzeszajacych,

- ustawy Prawo spoidzielcze,

- ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,

- ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym,

- ustawy o rachunkowosci i przepiséw wykonawczych;

b) rekomendacjach i wytycznych organéw nadzorujgcych instytucje finansowe {;:

- Komisji Nadzoru Finansowego,

- Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA);
2) okresowej - w terminach rocznych dnia 30 kwietnia kazdego roku.
Weryfikacji podlega w szczegolnosci czestotliwos¢ publikowania informacji, miejsce ich
ogtaszania oraz zakres informacji podlegajgcych ujawnieniom.

Rozdziat 7

Postanowienia koncowe

§9.
Polityka wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2015r.
Polityka polega ujawnieniu na stronie www.pbszlotoryja.pl.
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